WERVEND SCHRIJVEN

Tips en advies voor
commerciéle teksten

Alle begin is...

makkelijk!

U opent Microsoft Word en binnen een mum van tijd daagt een hel-
derwit computerscherm u uit om aan uw verkoopbrief te begin-
nen. Voor velen is dat even slikken. Maar de brief moet er komen,
dus start u vol goede moed in de hoop dat het allemaal vanzelf goed
komt. Vaak is dat zo, maar er kunnen ook exotische resultaten uit-

komen. Hoe maakt u het uzelf makkelijk en schrijft u een goede eer-

ste alinea voor uw verkoopbrief?
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Start met u

Als inuw brief rwee keer zoveel &
als wif staat, kunt u ervan witgaan
dat u klantgericht schrijft. Begin
daar meteen mee in uw eerste zin.
Thus niet wiff sturen o deze brigf,
maar & enivangt dece brief Typals
allereerste woord & in en dwing
uzelf de zin daarmee af te maken. I7
it bif s een hgpotheek of U wile
toch aek van ww vrije tid genieten!

Start met een vraag

Kan ik w helpen? OF u nu een auto,
maatpak of nieuwe pennenset
koopt, deze vraag wordl uals
eerste gesteld, Een vraag negeren is
onbeleefd, dus onze hersens
zoeken direct een antwoord. Zo
ontstaat interactic en dat is precies
wat uwilt bereiken. Ook op papier,
Bovendien maakt het stellen van
vragen uw lekst levendig en daar-
door prettig leesbaar. Het mag best
gedurfd, alsof u werkelijk op
papier praat: Hoe gaal het met uf

Houd het kort en eenvoudig
Een eerste alinea is niet meer dan
- Volgens de AIDA-
formule (attention, interest,

desire, action) die gebruikt wordt
voor de opbouw van een brief,
meet umet de eerste alinea alleen
evenopvallen. Pas daarna komt ww
aanbod, Houd het dus kort (maxi-

maal 3 regels) enals u b
met cen ercatief begin
dan de volgende opbo,
houden. Stel een vraag
wvoorkomt en geefaan d
fecte oplossing of aanbied
heefl. In de tweede aling
met wat dat aanbod is.

Verwijder de eerste al
Vaak beginnen we in e
alinea een beetje voor on:
babbelen, waardoor onkb
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Voorbeelden van eerste alinea’s die beter kunnen E

]
Zou een verkaper 70 7ijn verkoop-
"D invoering van de dualisering en de aanpassing van de verhaal beginnen? Mij bent u snel
Iowilt! Vel vaktaal, moeilijke woor-
comptabileitsvaorschriften veveisen dat agn het aansturen op den en een e1g [ange Dpeningazin.

maatschappelifie éffecten en de daarbif behorende
belieerprocessen veel aandacht gegeven moer werden.”

‘Graag cen e et wees fifel. Ui leel: Middels ons product

wordt u enderstennd in de ereatie van externe corvespondentie.”

“Wellicht kan deze i je ouer mijn

interessant zifn voor uw bedriff"”

"W zifn net gestare en zoeken

nue watunriik mieupe Marten.”

"D smevnte is alweer verdwenen, de wirter en lange donkere dagen

=i voorbif. De geur van lente, velden vol mooie gekleurde bloemen Dt kan echt 3lle kanten nog op, van
dekbedden tot slaapmiddelen en

en springende lammetjes in de wel, De lente is begonnen, tijd strandvakanties. Kortom, kan deze
alinea misschien weggelaten

ooy een nieui begin.” worden?

inleiding ontstaat naar de werke- Jaffrey Rijkhoff

lijke inleiding. Verwijder de eerste schrijft onder de naam MailPerfest.com-
alinea eens als u klaar bent met ow merciile teksten var het MKE &nvaor
brief{ Het zal u verbazen hoe vaak bedrijven zoals TRG Post, FedEx en de Post-
het voorkomt dat aan de inhoud van  bank. in vbT2 geeft hij adviezen waarmes
uw tekst niets verandert! Het resul-  u uw mailings kunt verbeteren. Wikt u uw
taat van deze actie is wel dat uw mailing voor deze rubrick opgeven? E-mail
brief korter en duidelijker wordt, ' deze dan naar jeffrey@mailperfict.nl
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